
UNTERNEHMENSKOMPASS

DER GAST IM MITTELPUNKT – 
UNSER KOMPASS
Unsere oberste Priorität ist das Wohl jedes Gastes. 
Wir schaffen Momente echter Aufmerksamkeit, in 
denen sich jeder Gast verstanden, wertgeschätzt und will-
kommen fühlt – vom Check-in bis zum Abschied. Jede Be-
gegnung ist eine Gelegenheit, Erwartungen zu übertreffen.
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2 UNSERE MITARBEITER – 
DAS HERZ DES HAUSES
Wir wissen: Außergewöhnliche Gastlichkeit beginnt bei zu-
friedenen, motivierten und respektierten Mitarbeitern. 
Wir fördern ein Umfeld, in dem jeder Einzelne wachsen, 
Verantwortung übernehmen und stolz auf das gemein- 
same Ergebnis sein kann.

3 LEIDENSCHAFT FÜR GASTLICHKEIT – 
GELEBTE HERZLICHKEIT
Gastfreundschaft ist für uns keine Dienstleistung, 
sondern eine Haltung. Wir begegnen unseren Gäs-
ten mit ehrlicher Freude, Verbindlichkeit und der Lie-
be zum Detail – in jedem Service, jedem Gespräch und 
jeder Geste.

4 QUALITÄT OHNE KOMPROMISSE – 
EXZELLENZ ALS ANSPRUCH
Wir streben täglich danach, in allen Bereichen höchste 
Qualität zu bieten – von der Küche bis zum Konferenzser-
vice. Perfektion ist für uns kein Zustand, sondern ein fort-
laufender Prozess der Verbesserung.

5 INNOVATION UND WEITBLICK – 
ZUKUNFT GESTALTEN
Als modernes Hotel denken wir weiter. Wir setzen auf 
zeitgemäße Technologien, nachhaltige Lösungen 
und flexible Angebote, um die Ansprüche moderner 
Reisender zu übertreffen und zugleich Verantwortung für 
kommende Generationen zu übernehmen.

6 REGIONALE VERBUNDENHEIT – 
INTERNATIONALER STANDARD, 
LOKALE SEELE
Wir sind stolz auf unsere Wurzeln. Unsere Küche, unser Ser-
vice und unser Design spiegeln die regionale Kultur wider 
– verbunden mit internationalem Anspruch und professio-
nellem Stil.

7 ZUSAMMENARBEIT UND RESPEKT – 
GEMEINSAM ZUM ZIEL
Ob im Service, in der Küche oder im Management – 
wir agieren als Team. Offenheit, Vertrauen und gegen- 
seitige Wertschätzung prägen unser Miteinander und 
schaffen die Basis für außergewöhnliche Leistungen.

8 NACHHALTIGKEIT – 
VERANTWORTUNG ÜBERNEHMEN
Wir handeln bewusst und nachhaltig – ökologisch, 
sozial und ökonomisch. Unser Ziel ist es, wirtschaftlichen 
Erfolg mit einem respektvollen Umgang mit Mensch und 
Umwelt zu verbinden.

9 GASTGEBER AUS ÜBERZEUGUNG – 
DER RAHMEN FÜR BESONDERE 
MOMENTE
Als Frames Hotel schaffen wir den Rahmen für be-
sondere Begegnungen, inspirierende Aufenthalte und 
unvergessliche Erlebnisse. Jeder Aufenthalt soll in 
Erinnerung bleiben – als Moment echter Gastlichkeit.

10 UNSER ZIEL – 
DAS FÜHRENDE PROFESSIONAL- 
HOTEL DER REGION
Wir wollen das erste Haus am Platz für Geschäftsreisen-
de und anspruchsvolle Gäste sein. Dieses Ziel leitet uns in 
jedem Handeln – mit Leidenschaft, Professionalität und 
der Vision, stets ein Stück besser zu werden.
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